Wie finde ich den besten Immobilienmakler? Rankings helfen dabei.
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Kompetente Makler gesucht

Kompetente
Makler sind immer
gefragt.

Bei deren Suche

spielen
Internetbewertungen
eine immer groBere
Rolle.

Kompetente

Makler sind in Zei-
ten eines uniibersicht-
lichen Angebots und ei-
ner unklaren Preissitua-
tion wichtiger denn je.
Gerade wenn és da-
rum geht, das
perfekte Zu-
hause fiir viele
Jahre zu finden bzw. wenn viel Geld
in Eigentum investiert wird, suchen
Immobilieninteressenten einen
kompetenten Makler, der ihnen bei
der Suche hilft und dem sie vertrau-
en konnen.

Doch wie finden Osterreicher den
passenden Makler und wie priifen
sie dessen Qualitat? Eine Studie von
FindMyHome.at zeigt deutlich, wie
wichtig den Immobiliensuchenden
vertrauenswiirdige Makler sind und
woher sie ihre Informationen darii-
ber beziehen. 77 Prozent der Befrag-
ten sind leicht ersichtliche Bewer-
tungen iiber die Qualitét von Mak-
lern besonders wichtig. Mehr als die
Hiilfte suchen sogar aktiv speziell
nach Qualitdtsbewertungen.

»Das Image der Maklerbranche
ist bei manchen Suchenden etwas

angeschlagen. Umso mehr wollen
Immobiliensuchende Makler fin-
den, denen sie vertrauen konnen”,
meint FindMyHome.at-Geschifts-
fithrer Benedikt Gabriel. ,Dazu zih-

_len Immobilienmakler, die verliss-

lich sind, einen umfassenden Ser-
vice und kompetente Beratung bie-
ten sowie transparent iiber alle
Aspekte einer Immobilienanschaf-
fung informieren.“

Um die Qualitit eines Maklers
bereits im Vorfeld einschétzen zu
konnen, nimmt die Bedeutung von
Bewertungen durch andere Immo-
biliensuchende stetig zu. Wurden
frither nur die Meinungen des direk-
ten Umfelds herangezogen, werden
diese heutzutage durch Rezensio-
nen anderer User erweitert. Dieser
Trend hat sich bereits in den meis-
ten Branchen durchgesetzt und halt
nun offenbar auch in die Immobi-
lienbranche Einzug.

Die Erhebung zeigt hier deutlich:
Fiir mehr als zwei Drittel sind User-
Rezensionen fiir die Beurteilung
eines Maklers wichtig. ,Immobilien-
suchende vertrauen auf die Mei-
nung anderer Suchender. Was
konnte auch ehrlicher und dem-

nach vertrauenswiirdiger sein als
die Bewertung eines anderen Kun-
den?“, fragt Gabriel. Obwohl Immo-
biliensuchende gerne Hilfe in Form
wvon User-Rezensionen in Anspruch
nehmen und ihnen diese sehr wich-
tig sind, ist es nur fiir die Halfte der
Teilnehmer ein Anliegen, eigene Er-
fahrungen weiterzugeben und in
Folge dem nichsten Immobilien-
suchenden weiterzuhelfen. Damit -
ein Kundenbewertungssystem funk-
tioniert, braucht es aber moglichst
viele motivierte Kunden, die gerne
bewerten. Hier gibt es anscheinend
noch Aufholbedarf.

Laut Umfrage werden gerade
positive Rezensionen herangezogen,
um sich ein Urteil iiber einen Im-
mobilienmakler zu bilden. So sind
fiir zwei Drittel der Immobilien-
suchende positive Bewertungen
eines Maklers entscheidend, um mit
ebendiesem in Kontakt zu treten.
Gabriel: , Immobilienmakler miissen
mehr denn je ihre Kunden begeis-
tern, damit diese sie entsprechend
bewerten. So stellen sie nicht nur
aktuelle Interessenten zufrieden,
sondern sichern sich weitere Kun-
denanfragen.”



