»Ja, wir reden dauernd iiber die Firma«

Die Schantl ITH Immobilientreuhand ist ein Familienunternehmen in Reinkultur. Bei der Kir der »besten Qualitatsmakler« landete
.Den Sprung in die Selbststandigkeit wagte die Firmengrinderin mit (ber 50 Jahren. = von curistine kary

es heuer unter den Top drei

in Mutter-Tochter-Dialog am

Telefon: Kannst du mir bite

meine Noten ahfragen - ich

komme einfach nicht dazu.”
Hektisches Tippen auf der Computer-
tastatur, dann die edésende Antwort:
+Dreimal Sehr gut.”

Das wire an sich nichts Besonde-
res. Nur war hier die Mutter die ner-
viise Prifungskandidatin, Es ging um
ihr Masterstudium. Absolviert hat Ma-
ria Schantl dieses Studium als iiber
50-Jdhrige. Mit Auszeichnung Und,
wie sie erzihlt, neben einem Job mit
60, 70 Wochenstunden, bel dem sie
stindig auf Achse war, kreuz und quer
durch Osterreich. Auch dieses Telefo-
nat fithrte sie vom Auto aus. Um ihre
Noten selbst abzufragen, sei ihr einfach
keine Zeit gebliehen,

Zum Lernen schon? Lernen sei ihre
Leidenschaft, sagt Schantl, geradezu
Jaufgesaugt” habe sie den Lernstoff,
Heute, mit 56 Jahren, ist sie Immaobi-
revhinderin und Chefin eines Fa-
milienunternehmens  mit  einem
15-kiipfigen Team. Gegriinder har sie
ihre Firma 2011 in Graz, ihr Schwieger-
sohn, Samir Agha-Schantl, leitet den
Wiener Standort. Tochter Silvia und
Sohn Georg sind ebenfalls mit an Bord:
der Sohn als Bautrfiger, die Tochter im
Bereich Marketing, PR, Recruiting,

Vorige Woche wurde das junge Un-
terneh bei der Qualiti kler-
Gala 2015 vor den Vorhang geholt: Es
belegte Platz zwei in einer Wertung der
Jbesten Makler Osterreichs”, die auf
Kundenbewertungen auf der Plattform
] basiert. 350 Immuobilien-
anbieter nahmen teil, gekirt wurden
die besten Makler und Bautriger,

Vom Skalpell zum Rechenstift. Aber zu-
riick zur Vorgeschichte: Maria Schantl
startete mit Handelsschulabschluss ins
Berufsleben, 29 Jahre arbeitete sie fiir
die Brau Union bzw. nach der Uber-
nahme durch Heineken filr deren Mut-
terkonzern. Daneben absolviente sie
die HAK, ab 2005 ein Bachelor- und
Masterstudium sowie die Ausbildun-
gen fiir Immobilienmakler, -verwalter
und Bautriiger. Davon erzihlt sie mit
strahlendem Gesicht; an die Belastun-
gen und den Stress dieser Jahre erin-

Die Tochter war skeptisch. Die
Mutter aber hat mit ihrem
Enthusiasmus alle angesteckt.

nert sich ihre Tochter besser. Heute
lachst du, damals hast du oft ganz an-
ders dreingeschaut®, wirft sie wocken
ein. Aber woher kommt die Begeiste-
rung fiir Immehilien? Das Interesse sei
immer schon da gewesen, sagt Maria
Schantl. Im Familienverband habe sie
ein Wohnbauprojekt realisiert, im Alter
von 34 Jahren ein Zinshaus gekauft.
«Learning by dolng” sel das gewesen.
Bei der Brau Union widmete sie sich
den Immobilien ihres Arbeitgebers.
Fiir diesen war das ein wichtiges Seg-
ment, fiir den internationalen Heine-
ken-Konzern hatte es nicht denselben
Stellenwert. Das bestirkte Schant, die
sich als ,sehr erfolgsorientient” be-
zeichnet, in ihren unternehmerischen
Ambitionen. Den Businessplan fiir ihr

V.1 Maria Schanti,
Silvia und Samir
Agha-Schantl,
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Unternehmen hatte sie schon withrend
des Studiums erstellt, ihr Entschluss
. »Ich war am An-
| skeptischer”, sagt Tochter Sil-
: Murtter habe aber alle mir ih-
rem Enthusiasmus angesteckt.
Besonders den  Schwiegersohn

gek g fiir das
Thema Immabilien,
Erfahrung und eine
fundierte Ausbildung,
die sie neben dem Job
absolvierte: Mit
diesem Erfolgsrezept
wagte

dessen Laufhahn ganz anders vorge-
zeichnet war: als plastischer Chirurg,
Jleh stamme aus einer Arztefamilie, ich
sollte Arzt werden. Und ich wollte das
auch®, erzdhlt er. For die plastische
Chirurgie entschied er sich, ,weil man
dort immer etwas bewirken kann,
Wihrend in anderen Bereichen die
Medizin manchmal immer noch hilflos
sei - wie er efleben musste, als seine

Maria Schantl nach 29
Jahren als Angestellte
den Schritt in die
Selbststandigkeit. Sie
stackka mit ihram
Enthusiasmus auch
Familienmitglieder an,
die jetzt - als Quer-
insteiger - ebenfalls

Mutter unheilbar an Krebs erkrankte.
Und dann kam seine Schwiegermutter
mit ihrer Geschéfisidee. Zu diesem
Zeitpunkr hatte er schon eine gute Stel-
le. Und grofle Pline: ,Ich wollte nie
mein Leben lang als Angestellter in
einem Spital dahindiimpeln. Sondern
irgendwann spiter eine eigene Praxis
oder ein Arztezentrum  aufbauen.”
Startdessen entschloss er sich spontan,
lieber gleich Unternehmer zu werden
und mit Maria Schantl die Immaobilien-
firma aufzubauen. Die Radikalitir sei-
nes beruflichen Umstiegs spielt er he-
runter: ,lch bin selbsthewusst. Ich
glaube, wenn ich erwas anpacke, dann
mache ich es gut. Und gut machen
kann man alles.”

Von Graz nach Wien. Das grofie Risiko,
das er einging, sei ihm bewusst gewe-
sen: ,Es war ein Schritt ins Ungewisse,
ein Abenteuer.” Dafiir habe er sich von
der Selbststindigkeit mehr Lebensqua-
litdt erhofft: ,Auf Urlaub fahren, wann
es passt. Nicht um fiinf Uhr frith aufste-
hen miissen, nur weil es der Dienst-
plan verlangt. Freie Wochenenden ha-
ben.” Ganz so kam es dann nariirlich
nicht. Jetzt bestimmt nicht mehr der
Dienstplan der Klinik seinen Arbeirs-
rhythmus, sondern die Kunden, Diese
verplanen auch seine Wochenenden.
Um fiinf Uhr frith aufstehen muss er
immer noch oft. Aber all das wt er jetzt
eben fiirs Familienunternehmen, Das
sei etwas viillig anderes,

Dass das Grazer Unternehmen so
bald ein Biro in Wien eréiffnete, war
nur durch Samirs Einstieg miglich.
Man habe lang tiberlegt, ob es dafiir
noch zu frith und Wien ein zu schwieri-
ges Pflaster sei, Aber nach zwei Mona-
ten kam dann das erste Erfolgserlebnis:
»Da habe ich den ersten Exklusivauf-
trag von einem Bautriger an Land ge-
zogen. Mit diesem Bautriger arbeiten
wir immer noch zusammen.* Mit wei-
teren auch, acht seien es inzwischen,
sagt Samir stolz.

Tletschlige pab es auch. Uber diese
berichter der ehemalige Arzt ebenso
offen. Im Jahr 2013 sei ihm alles 2u viel
1, oda hat man mich zweimal

im Unternehmen mit-
arbeiten.

mit der Rettung ins Spital gebrache.”
Das Wort Burn-out will er nicht héiren,

dazu ist er immer noch zu sehr Medizi-
ner, Ausgebrannt sei er nicht gewesen,
w8 war einfach kérperdich zu viel. Zum
Firmenaufbau (,ich habe oft 60, 70, 80
Wochenstunden  gearbeitet) kamen
private Pflichten und Belastungen, be-
dingt durch die Erkrankung seiner
Mutter. Dann kam der Schock tiber ih-
ren Tod. Innerhalb eines Jahres verlor
er beide Elterneeile. So schlimm dieses
Jahr fiir ihn war, er zog Konsequenzen
daraus: ,Wir arbeiten zwar immer
noch extrem viel, aber wir machen

»Im Urlaub checken wir
manchmal keine Mails.
Wenn es kein WLAN gibt.«

auch sehr viel Urlaub.” Wi, damit
meint er sich und seine Frau Silvia Ag-
ha-Schantl, Maria Schants Tochter.
Noch eine Quereinsteigerin in die Im-
mobilienbranche. Besser kennt man
sie unter dem zweiten Teil ihres Dop-
pelnamens. Als Schauspielerin, und
zwar als die erste aus Osterreich, die
bei den New York City International
Film Festivals ausgezeichnet wurde.
2011 erhielt sie den Times Square
Award als beste Hauptdarstellerin fiir
ihre Rolle in dem Spielfilm ,22:43%,

Schauspielerin ist sie noch immer,
auferdem - wie ehenfalls bei Wikipe-
dia nachzulesen ist - Sprecherin,
Event-Moderatorin und Business-Trai-
nerin. Zudem noch Lehrbeauftragte an
Unis, etwa filr Rhetorik. Fiir die Firma
ihrer Mutter hiilt sie, neben ihren Mar-
keting- und PR-Agenden, auch Tele-
foncoachings, Verkaufs- und Fiih-
rungskriiftetrainings ab. In diesen sit-
zen dann auch fhre Angehiirigen.
Schwer vorstellbar, aber es funktionie-
re gut, meinen alle drei unisono.

Im Unternehmen angestellt ist Sil-
via Agha-Schantl nicht, sie arbeltet auf
selbststiindiger Basis mit und hat zu-
siitzlich etliche andere Kunden. Trotz-
dem fahilr sle sich sichlch als Tell des
Familienbetrichs. Mit allen Konse-
quenzen: ,, Work’ und life’ ist fiir mich
nicht zu trennen®, antwortet sie auf die
Frage, ob bei ihnen daheim nicht stin-
dig iiber die Firma geredet wird und

wie man das aushilt, Ja, man rede iiber
die Firma, aber das mache ja auch
Spafi. Abschalten kiinne man trotz-
dem, ,im Uraub, da checken wir
manchmal nicht einmal die Mails®,
Nachsatz: ,Wenn wir wo sind, wo es
kein WLAN gibt." Immobilientech-
nisch vorbelastet ist auch Silvia. Sie
lernte das Geschiift ebenfalls frith by
doing®: Als sie 14 Jahre alt war, brauch-
te man dringend neue Mieter fiir eine
Wohnung im familieneigenen Zins-
haus. Und die Mutter hatte gerade gar
keine Zeit - 70-Stunden-Job und so
weiter. ,Also bin halt ich eingesprun-
gen. Ich habe einen Mieter gefunden.”
Wie es mit dem Unternehmen wei-
tergehen soll? Man wolle wachsen,
aber ,qualitativ und langsam"”, Nichs-
tes Jahr soll eine GmbH gegriindet wer-
den. Man will auch, neben dem Kern-
geschift der Vermitdung, stiirker in die
Bautrigerrolle schliipfen. Was nichts
ganz Neues wire: ,Auch jetzt nehmen
wir nicht irgendein Bautrdgerprojekt,
sondern sind bereits bei der Entwick-
lung und Planung mit dabei” Man
sage fiir einen Auftrag nicht mehr ein-
fach nur Danke. ,Sondern wir schauen
uns die Pline an und sagen: ,Da sind
zu viele Schrigen, das verkauft sich
schlecht’. Oder: Macht doch die Mar-
ketingmappe anders, die ist nichr
schiin.” Empfehlungen, die meist dan-
kend angenommen wilrden. P
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Kundenvotum

Auf findyhome.at kiéinnen Immobilien-
suchende Bewertungen abgeben. Im
vergangenen Jahr habe es Gber
10.000 Feedbacks gegeben, teilte die
Plattform mit.

Die Top drei 2015:

Makler; Rudi Draxler, Schantl ITH,
Magic.

Developer: Raiffeisenevolution,

Osterreichisches Siedlungswerk, SEG.

Bestes Start-up: Adonia Immobilien.



